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o Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérlek, figyelmesen olvasd el az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételeket (ASZF), mert a webshopunkban térténd vasarlasoddal
elfogadod az itt leirt szabdlyokat!

1. Altalanos informaciék

Uzemeltetd: Buzas Virag e.v.

Székhely: 3261 Abasar, Iskola Ut 52.

Telefonszam: +36307261480

Nyilvantartdsi szam: 53704894

Addbszam: 69800762-1-30

Bankszamlaszam: 10700299-74018556-511000005
Kapcsolat: piciviragcsecsebecsek@gmail.com / info@picivirag.hu
Weboldal: www.picivirag.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

UNAS Online Kft.

® 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.

® unas@unas.hu

® +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

o Nemesfém forgalmazasa: Nyilvantartasba vételi engedély szdma: PR8933

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve/engedélyezé hatdsag: Budapest
Févaros Kormanyhivatala, Nemesfém Nyilvantartasi, Ellenérzési és
Vizsgalati Osztaly Nemesfém hitelesitési és Pénzmosas Felligyeleti Osztaly
(1089 Budapest, Blathy Otté utca 3-5.; Telefon: +36 1 4585-699; Fax:
+36 1 210-2171; E-mail: nnyevo@bfkh.gov.hu)

1. A szerzodés targya

Jelen szerz6dés a www.picivirag.hu weboldalon taldlhaté termékek megrendelésére és megvasarldsdra vonatkozik. Az oldalon
taldlhato termékek egy része egyedi rendelésre késziil, ezért rajuk specidlis feltételek érvényesek.

Informaciok:

A picivirdg csecsebecsék honlapjan lehet6ség van egyedi termékek megrendelésére. Az ehhez sziikséges alapanyag lehet anyatej,
(baba)haj, tejfog, koldokcsonk, vér, allatszér, kisallathamvak, fénykép, virag, textilidk, hamvak, sirhant féldje, homok, tengerparti
kagylok valamint egyéb emléktargy (tovabbiakban: Alapanyag).

A picivirag csecsebecsék oldalan csak maganszemélyek vasarolhatnak.

A picivirag.hu weboldalon miivészgyanta és/valamint nemesacél/eziist/arany ékszerlapok képezik a termékek
alapanyagat. A Termék lehet ékszer, hasznalati targy, lakasdekoracids elem, kép vagy egyéb emléktargy.

Az epoxi gyantaba keriilhet a Megrendel6 altal kiild6tt alapanyag, valamint a picivirdg csecsebecsék altal el6készitett alapanyag is.

Amennyiben a Megrendel6 sajat alapanyagat kivanja mligyanta ékszerbe foglaltatni, arrél elére egyeztetett mdédon gondoskodnia
kell az alapanyagok eljuttatasarol a picivirdg csecsebecsék székhelyére.

A webaruhazban az Eladd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Az egyedi alapanyagokbdl késziilt ékszerek elkésziilési ideje minimum 1 hét, maximum 6 hét, nemesfémek esetében ez
az ido kitolodhat 6-8 hétre.

A megadott elkészitési id6 tajékoztatd jellegli. Az egyedi igények, a beérkez6 megrendelések szama és a természetes anyagok
kiszaritasi ideje befolyasolhatja a teljesitési hataridét.

A kész Termékrdl az Elado tetszbleges szamu és tipusu fényképet készithet, és azokat dokumentéacids és marketing célra honlapjan
valamint k6z6sségi média fellletein kozzéteheti. Amennyiben ezt a Megrendeld ellenzi, kilén tGzenetben jelezze felém.

Az elkészilt egyedi Termékrél készilt fotok az Eladé tulajdonat képezik, minden egyéb felhasznalas az Elado irdsbeli engedélye nélkil
tilos, kilonods tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra és a reklamcélu felhasznalds barmely formajara,
valamint harmadik félnek torténd tovabbitasra, részben vagy atdolgozott formaban is.

Az anyatejes ékszerek a megkiildott minta allagabol és szinébdl késziilnek, igy minden darab tokéletesen egyedi. Ha
lehetséges, inkabb hétfétdl szerdaig postdzza a Megrendelé az anyatejet elsGbbségi, ajanlott levélként, buborékos boritékban,
maskiilénben a postan ragadhat tébb napra és ezidd alatt besargulhat. Ez az ékszer minéségét ugyan nem befolyasolja, de a szinét
igen.

Mivel altaldaban szamitogép kérernydGjén valasztjak ki a nemesacél alapokat és szineket, ezek a valésagban arnyalatban minimalisan
eltérhetnek.

A picivirdg csecsebecsék kizérdlag 1. osztadlyl alapanyagokat haszndl az ékszerei elkészitéséhez. Mivel minden termék egyedi és
kézzel készll, ezért a rajzolt latvanytervhez vagy a mintafotdéhoz képest minimalisan eltérhet.

A termék elkészilte utan tiizetesen atnézem a darabokat és csak a hibatlan termékek keriilnek postazasra.

Amennyiben a Megrendel6 mégis mindségbeli problémat észlel, azt irasos formaban, lehetbleg fotdval kiegészitve a kézhezvételtdl
szamitott 48 éran belll jelezni koteles, maskilonben a termékkel kapcsolatos reklamaciot mar sajnos nem tudok elfogadni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibakért nem tudok felel6sséget vallalni. Ezekrdl hasznalati utmutatét mellékelek minden
dobozba. Mas egyéb esetben, ahol mindségi hiba Iépett fel, 2 évig vallalok jotallast, esetenként cserét megbeszélés alapjan.
Reklamacidt, csereigényt csak rendeltetésszer(i hasznalat mellett Iétrejott minGségi hiba esetén tudok elfogadni. A termék esztétikai
modositasara (mas méret, szin, minta, felirat, kézzel festett minta) utdlag nincs lehetéség.

Megrendelés menete

A kivant termék kivalasztasa és kosarba helyezése.
Megrendelési adatok kitoltése és fizetési mod valasztésa.
A rendelés véglegesitése és elkiildése.

Visszaigazolas e-mailben.

Alapanyagok postazasa részemre.
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7. Az alapanyagok beérkezését kovetGen kiallitott dijpbekérs rendezése.
8. Szamla kiallitasa a dijbekérd rendezése utan. (ez esetben mar nincs teend6 a szamlaval)
9. Elkészitési és szallitasi id6 figgvényében a termék kézbesitése.

A megrendelések leaddsa kizardlag elektronikus Uton lehetséges, irasban. Telefonon, levélben rendelés leadasara nincs lehetdség, az
ilyen médon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

A megrendeléseket kizardlag a weboldal Kreativ tervez6 oldalan lehet leadni. Az ajanlatkérés pusztan informacioszerzésre iranyul,
nem von magaval fizetési kételezettséget.

A Kreativ ékszertervezGben leadott ajanlatkérésre 1-3 munkanapon bellil tovabbi informacidkat kildok a tovabbi teenddkrdl. E-
mailben, vagy a k6zosségi oldalak privat (zeneteiben megbeszéljiik a rendelés részleteit, ha szikséges kézzel rajzolt latvanytervet
készitek.

Az drajanlat elfogadasa utan elkérem a szamlazasi és postazasi adatokat, melyek a kdvetkezOk: név, cim, e-mail cim és telefonszam.

Az egyedi termékekhez sziikséges alapanyag(ok) a megadott cimre vald postai Uton valdé eljuttatasaval valik sikeressé a
megrendelés. Az alapanyag szallitasahoz instruciokat taladl a KezdGlapon és e-mailben is kiklldésre kerlilnek megrendelés utan. Ezek
szallitasa és annak dija a Megrendel6t terhelik.

Az alapanyag(ok) beérkezése utan dijbekérét allitok ki, amelyet kizardlag elektronikusan kiildok ki a Megrendel6 részére (ezért fontos
az e-mail cim megadésa). A dij rendezése utan kiklldésre kerll a szdmla is- ezzel ilyenkor mar nincs teendd. Az egyedi termékek
elkészitése kizardlag a szamla kiegyenlitése utan kezdédik meg. Amennyiben a szamla fizetési hataridejének 10 munkanapja
utan sem kerl kifizetésre, a rendszer automatikusan térli a megrendelést.

Az alapanyagok beérkezését kévetéen a megadott telefonszamon felhivom pontositasért, ha ezt nem beszéltilk meg e-mailben vagy a
k6z6sségi médiaplattformok privat Gzeneteiben.

A befizetést kdvetben értesitem a vasarlét e-mailben az 6sszeg beérkezésérdl.
(Unnepek elétti id6szakokban ez a gyartasi idd kitolddhat a megrendelések mennyisége miatt a minéség megdvasa miatt).

Express elkészitésre bizonyos termékek esetében nincs lehetéség a tartésitasi eljarasok miatt. Illetve bizonyos termékek esetében
25%-o0s felarral torténik (babahajas, hamvas, egyéb szaraz alapanyagok)

1. Elallasi jog
o Egyedi rendelés esetén (példaul anyatejes, hajtincses, hamvas ékszerek) a vasarl6 nem élhet az elallasi jogaval.

o Készleten 1évo, nem egyedi termékek esetében (pl. zsebilelések) a vasarl6 14 napon beliil elallhat a vasarlastol,
amennyiben a terméket eredeti allapotaban visszakdildi.

1. Jétallas és garancia

o Az anyatejes ékszerek természetes szinvaltozasa nem minésiil hibanak.

e Az ékszerekre 2 év garanciat vallalok gyartasi hibak esetén.

e A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer( hasznalatbol ered6 sériilésekre, példaul vegyszerekkel (parfim, fert6tlenitd)
vald érintkezésre, viz okozta kdrokra vagy fizikai behatdsokra.

e A nemesfém ékszerek esetén az ékszerek anyagosszetétele és fémjele megfelel a hatalyos magyar jogszabalyoknak.

e A nemesfém ékszerek fémjelei megfelelnek a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal eldirt
szabvanyoknak.

o Nemesfém ékszereknél a garancialis lgyintézés soran csak a hivatalos ékszerbecsiis altal megallapitott hibakat tudom
figyelembe venni.

e A picivirdg csecsebecsékkizardlag osztalya alapanyagokat hasznal az ékszerei elkészitéséhez. Mivel minden termék egyedi
és kézzel késziil, ezért a rajzolt latvanytervhez, vagy a mintafotéhoz képest minimalisan eltérhet, beleértve a
méreteket is. A referenciafotokon elkészitett ékszerekre sokszor pluszréteg keril a beépitett elemek miatt, ezért a feltiintetett
méretek 1-2 mm-el médosulhatnak.

Az eltérés sok tényezOtél fligghet: elsGsorban hajas ékszereknél az alapanyag kezelhetGségétdl és formazhatdsagatdl. Az
Alapanyag tulajdonsagai nem valtoztathatéak meg, igyekszem beldliik a lehet6 legtobbet kihozni. Amennyiben egy mintaval nem
sikerdl dl6re jutni, irdsban felveszem a kapcsolatot a MegrendelGvel és Gjratargyaljuk a megvaldsitasi lehetéségeket.

e Tevékenységemhez BPA mentes és non toxic VOCs miivészgyantat hasznalok, valamint nemesacél/eziist/arany
ékszeralapokat.

A nemesacél jé kopasallésaggal bir és kivaldéan alkalmazhaté mligyantaval egyltt. A szinezett nemesacél/ezlist alapok is jo
mindségliek, viszont a nem megfelel6 hasznalatbdl eredd szinkopas jellemzé lehet, hiszen sokkal érzékenyebb a kemikalidkra a
szinezéssel bevont nemesacél/ezist.

o Az elkészitett ékszernél nem mindsiil hibanak:

e Az ékszer belsejében el6forduld 1-1,5 mm nagysagu apré (és mikro) buborékok, amelyek a keverés és 6ntés soran
keletkeztek, de az ékszer minGségét nem befolyasoljak.

e hajas vagy anyatejes ékszer esetében a gyantaba juto kis szennyezédések, amik a csomagolas soran keriltek bele

hajjalrajzolt mintdnal a referenciafotétdl minimalis eltérés, amit a haj szerkezete és formazhatdsadga hatédroz meg

e az ékszer teljes fellletének sarguldsa, amit a nem megfelel tarolds vagy a hasznalati Utmutatdn jelzett ajanlasok be nem
tartasa okozott

e néhany arnyalatnyi sargulds, ami az epoxygyanta tulajdonsaga, és nem a tej megromlasa

e csillamporszem vagy selyemfényporszem

e gyongyoknél 1-2 mm eltérés a vastagsagban az alapméretre az alapanyagokra felhordott anyagvastagsag miatt

e Gyartasi hibanak mindsiil:
® ragacsos, egyenetlen, karcos, felsértett fellilet
e 1,5 mm-nél nagyobb buborék az ékszeren bell
e az ékszeralkatrész hibaja (ezek készen keriilnek hozzam, ennek ellenére térténhet olyan meghibasodas, amit nem vettem
észre a minGségvizsgalas soran
torott ékszer
levalds a hordozéfellletrdl
feltleten fellelhet6 buborékok
kilégo haj
karistold csillampor, vagy felllet
gumiszer(i boritasu ékszer
nagy mértékl eltérés a megrendelt és az elkészitett ékszer kozott
jelent6s szinbeli eltérés
feketedés, barnulas (nem egyenl6 a sarguladssal), penészedés
készitésb6l add szennyezddés
rétegek elvalasa egymastdl
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e hibas felirat
e hibas szin(i ékszer
e homalyos zardréteg

A hibas terméket a Picivirag csecsebecséknek kell jelezni, a termékkel kapcsolatos kifogasokat kézhezvételtdl szamitott,
maximum 48 6ran belll jelezni kell irdsban (lehetdleg fotdkkal dokumentalva).

A megrendelés el6tt a Vasarlo kotelessége tajékozodni a termékek méretérol. A megrendelést a megrendelési feliileten
leadott rendelés szerinti ékszeralapba készitem el, aminek a méretei fel vannak tiintetve a weboldalon (ahogy az is, ha egyes
esetekben eltérhetnek az beépitett alapanyagok és az anyagvastagsag miatt, pl: gyongyoknél)

Masodvélemény kérése és/vagy mas altali javitdsa a Picivirag csecsebecsék irasos beleegyezésével torténhet, ezesetben a
termék garancidjat veszti.

Amennyiben nem térténik meg a 48 6ran bellli irdsos jelzés a hibaval kapcsolatban, a termék javitdsa a megrendel6 sajat
koltségét terheli. A megadott idésav utan reklamaciét nem fogadok el a termékkel kapcsolatban.

A nemesacél/arany/ezist és miigyanta kombinacidjaval készilt ékszerek esetében 2 éves jotallds van érvényben,
amennyiben az rendeltetésszer(i hasznalat mellett, igazolhatéan a készités hibajabol tértént mulasztas.

A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a vitas kérdéseket els6sorban békés Gton probaljak rendezni.

Az anyatejes ékszerek alapanyagaként szolgal6 megmaradt anyatej mintakat 2 évig meg6rzom a jotallds végéig arra az esetre,
ha az ékszer javitasra vagy cserére szorulna.

Az Alapanyagokat kizardlag én gondozom, és a jotallas lejaratat kdvetéen megsemmisitem. Erre akkor nem keritek sort,
amennyiben a megrendel6 Meg6rzési dijat fizet, aminek éves dija: 10000 Ft.

Egyedi alapanyagbdl késziilt, egyedi termék esetén a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a 14 napos elallas a
fogyaszto részérdl nem érvényesitheto.

Mivel az altalam készitett termékek egyedi, személyre szabott emlékérzok, az elalldsi jog nem érvényesitheté a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan. Minden darab kizardlag az adott vasarld szamara készll, egyedi
alapanyagokkal és személyes elemekkel, igy visszakildésre nincs lehetdség.

A megrendelés utan a gyartasi folyamat azonnal megkezdédik (pl. anyagok el6készitése, szaritds), ezért modositas vagy
visszatérités kizarolag az els6 24 6raban lehetséges. Ezt kévet6en az egyedi termék jellegéb6l addddan nincs lehet6ség a
rendelés lemondasara
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Ekszerek minésitése és hasznalata
A picivirdg csecsebecsék altal készitett ékszerek divatékszernek mindsiilnek, nem tartoznak a mindennapos, folyamatos

A Polgari Torvénykoényvrol szélo 2013. évi V. torvény alapjan a termék rendeltetésszer( hasznalata a vasarld felelGssége. A
nem rendeltetésszer( haszndlatbdl eredd karokért az Eladé felel6sséget nem vallal.

A termékek hosszu tavi megbrzése érdekében a Vasarld koteles betartani a haszndlati Utmutatéban foglaltakat, kilonos
tekintettel az aldbbiakra:

e az ékszer nem viselhet6 folyamatosan, mindennapi hasznalat soran

e kerilni kell a vizzel vald érintkezést (pl. flrdés, Uszas)

e kerilni kell a vegyi anyagokkal val6 érintkezést (pl. parfum, kozmetikumok, tisztitészerek)
o fizikai behatasnak, dérzsélésnek nem teheto ki

A fentiek figyelmen kivll hagyasabdl ered6 elhasznalédas (pl. kopas, elszinezddés, sériilés) nem mindsiil gyartasi hibanak,
hanem természetes elhasznaldédasnak.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy ilyen esetekben a javitast nem vallalja, vagy azt kizardlag térités ellenében végzi el.
Kilon6sen igaz ez tébb honap vagy év elteltével, intenziv hasznalatot kdvetben visszakildott termékek esetében.

. Szallitas és felel6sség

A csomag feladasat kovetden a szallitasi felelosség a futarszolgalatot terheli.
Elveszett csomag esetén a futarszolgalat kartéritési szabalyzata az iranyadé.
A postan ragadt csomagok miatti besargult anyatejért nem vallalok felel6sséget.
A vasarlé koteles a csomagot az atvételt kévetden haladéktalanul megvizsgalni, és az esetleges sériiléseket azonnal jelezni.
A termékek aran kivil a szallitasi dijat is meg kell fizetni. A szdllitasi dij magaban foglalja a csomagolas és a szallitas
koltségét. A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitéje minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is.
Megrendeléseit a Foxpost Zrt., Magyar Posta Zrt. vagy a Packeta Kft. kézbesiti sajat valasztasa alapjan.
A szallitas a rendelés elkészilését kdvetden 2 héten beldl torténik.
Szallitasi informaciok
postai csomagként 7000 Ft
e Packeta pont 1290 Ft
Foxpost csomagautomataba 1290 Ft
Foxpost hazhozszallitas: 2800 Ft
Magyar Posta
Személyes atvétel Abasaron - 0 Ft
Kilféldre postazas - személyes megbeszélést kivan

Ezekhez sziikséges adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam

Utanvétes fizetésre egyedi ékszer esetén nincs lehetGség.

1.

Képek felhasznalasa

A megrendelt termékekrdl késziilt képeket a weboldalon és kézdsségi oldalakon promécids célokra felhasznalhatom, kivéve, ha
a megrendel ezt el6zetesen irasban jelzi.

A webshopban szerepl6 képek illusztraciok, korabban elkészllt egyedi darabokat mutatnak. A megrendelt termék minden
esetben az ugyfél altal kildott alapanyagokbdl késziil, igy apré eltérések eléfordulhatnak.

. Adatkezelés és jogi hivatkozasok

A vasarldk személyes adatait a hatalyos adatvédelmi térvényeknek megfeleléen kezelem.

Az adatkezelési szabalyzat elérhetd a weboldalon

A regisztracidohoz sziikséges adatokat harmadik személy részére nem adom ki. Az adatkezelési alapelvek megegyeznek a
hatdlyos jogszabalyokkal.

A szallitashoz sziikséges adatokat sziikséges kiadni a szallitmanyozé cég szamara. A szamla adatait rajtam kivil a
Gybngykonyv Bt kényvel6iroda lathatja.

Marketing célb6l nem adom ki harmadik személynek a ram bizott adatokat. A hirlevélre feliratkozas egyéni dontés
alapjat képzi, az engedélye nélkiil nem kiildsk Onnek semmilyen rekldmcéld levelet.

Vonatkoz6 jogszabalyok:



e évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol

évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

e évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl.

e A vallalkozdsom minden tevékenysége megfelel a hatalyos magyar és uniés fogyasztovédelmi szabalyoknak.
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. Egyéb rendelkezések

Az ASZF barmikor médosithatd, a moédositasok a kézzétételt kdvetSen lépnek hatélyba.

Jelen ASZF-re a magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Fogyasztoi jogvita esetén a vasarld a békélteté testiilethez fordulhat.

A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a kozoéttik létrejott szerz6désre a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyve és a

vonatkozd egyéb jogszabalyok az irdnyaddk.

Jelen ASZF &ltal nem szabalyozott kérdésekben, az aldbbi jogszabalyok az irdnyaddak:

Ptk. a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szolo 45/2014 11.26. Kormanyrendelet

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény Fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény

e A sikeres rendeléshez elengedhetetlen jelen ASZF elfogaddsa a Megrendeld részérdl. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek

egyetértésével a Megrendel§ kifejezi, hogy tudomasul vette és elfogadta az Eladé altal meghatarozott feltételeket.

Ha barmilyen kérdésed van, fordulj hozzam bizalommal a piciviragcsecsebecsek@gmail.com e-mail cimen. Kész6ném, hogy engem
valasztottal!

Hatalyos: 2025.02.19.-t6l visszavonasig
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